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• Le savoir des malades est devenu un fait social au 21ème siècle 
        (Flora, 2012, Jouet, 2014, Flora et al, 2014)

• Ce fait social a produit en France un cadre légal et des recommandations 
communautaires Européennes (Consortium APPS 2020) et nationales (Démocratie 
sanitaire 2002, en santé, (2016), Recommandations HAS, 2020), ministère de la santé 2023; 
CNOM 2023, Académie de médecine, 2024)

• L’état du système de santé et la démographie médicale nécessite de la créativité 
et de nouvelles formes d’exercice du soin

• Parallèlement apparaissent de nouvelles pratiques, voire de nouveaux métiers ?

• Ont été initiés au Québec et en France des tandems de partenariat en milieu clinique, 
dans le Soin, tant en soins primaires au Québec et en France, qu’hospitaliers en France
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L’éducateur par les pairs et  les pairs aidants 
(Peer educator ONUSIDA, 2000; Le Cardinal et al., 2008)

L'éducation par les pairs est une approche de promotion de la santé qui consiste à aider
les membres de la communauté à promouvoir des changements favorables à la santé
parmi leurs pairs. L'éducation par les pairs consiste à enseigner ou à partager des
informations, des valeurs et des comportements en matière de santé dans le cadre de
l'éducation d'autres personnes qui peuvent partager des antécédents sociaux ou des
expériences de vie similaires.

La pair-aidance, c'est un accompagnement, un soutien et une aide apportés par une 
personne ayant une expérience de vie et de rétablissement avec une maladie, des troubles 
ou un handicap à une autre personne vivant une expérience similaire. Il peut être 
l’occasion de mobilisation bénévole ou professionnel
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Le patient partenaire (OMS, 2000-2010; Flora, 2010)

Le patient partenaire apparu en 1994 dans une faculté de médecine d’une université du 
Kansas est un patent partenaire de formation dans le cadre de la polyarthrite rhumatoïde, une 
approche qui s’est étendue jusque devenir un programme décennal de l’OMS, Bones Joins and 
decade, un programme OMS développé de 2000 à 20201

Le patient partenaire de ses propres soins (Karazivan et al, 2015)
Le patient partenaire est une personne progressivement habilitée, au cours de son 
cheminement clinique, à faire des choix de santé libres et éclairés. Ses savoirs expérientiels 
sont reconnus et ses compétences de soins développées par les intervenants de l'équipe 
clinique. Respecté dans tous les aspects de son humanité, il est membre à part entière de cette 
équipe pour les soins et services qui lui sont offerts. Tout en reconnaissant l’expertise des 
membres de l’équipe, il oriente leurs préoccupations autour de son projet de vie et prend part 
ainsi aux décisions qui le concernent. 
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Une organisation

Médecins –Patients-partenaires – Professionnels de santé - Chercheurs SHS
Responsables : administrative et de communication

Une vision, des concepts – Une méthodologie 
d’implication des patients partenaires et de tandems de partenariat professionnel de santé -patient

Enseignement Milieux de soins Recherche Dans la cité (éducation populaire, citoyenne)
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L’Art du Soin en partenariat avec le patient



Luigi Flora, PhD. Médiateurs de santé pairs, pairs aidants, patients partenaires : des tandems de partenariat médecins-patients en milieux cliniques, 16/12/2024. Campus Condorcet

Journal de bord/portfolio Projet d’Impact social

Les Tandems de partenariat médecins patients présentés sont issus des projets à impact social

L’Art du Soin en partenariat avec le patient



Luigi Flora, PhD. Médiateurs de santé pairs, pairs aidants, patients partenaires : des tandems de partenariat médecins-patients en milieux cliniques, 16/12/2024. Campus Condorcet

Journal de bord/portfolio Projet d’Impact social

Les Tandems de partenariat médecins patients présentés sont issus des projets à impact social

L’Art du Soin en partenariat avec le patient



Tandems de partenariat hospitalier

Biotechnologies
Malade

Expérience vécue
Souffrance Médecin

Interrogatoire

Identité narrative

Symptômes Médecin

Examens complémentaires 
ciblés

Médecin

Médecin

Examen physique

Omiques
Médecin

Lésion

Médecin

Identité corporelle

PRESCRIPTIONDIAGNOSTIC

Inspiré des travaux de Marie-France Mamzer

1ère communication de ce type d’exercice du soin à la journée éthique de la FHF 2022

Si consentement

Luigi Flora, PhD. Médiateurs de santé pairs, pairs aidants, patients partenaires : des tandems de partenariat médecins-patients en milieux cliniques, 16/12/2024. Campus Condorcet



Tandems de partenariat hospitalier

Biotechnologies
Malade

Expérience vécue
Souffrance Médecin

Interrogatoire

Identité narrative

Symptômes Médecin

Examens complémentaires 
ciblés

Médecin

Médecin

Examen physique

Omiques
Médecin

Lésion

Médecin

Identité corporelle

PRESCRIPTIONDIAGNOSTIC

Inspiré des travaux de Marie-France Mamzer

Tandem de partenariat clinique

Patient.e
Si consentement

Patiente partenaire de soin

Médecin spécialiste

1ère communication de ce type d’exercice du soin à la journée éthique de la FHF 2022

Traitement social, 
d’accompagnement 
de choix de matériel
et d’auto-traitement

Patiente 
partenaire 

de soin

Médecin 
spécialiste

Traitement 
médical

Si consentement

Patiente partenaire de soin

Médecin spécialiste

Si consentement

Si consentement

Entretien

Luigi Flora, PhD. Médiateurs de santé pairs, pairs aidants, patients partenaires : des tandems de partenariat médecins-patients en milieux cliniques, 16/12/2024. Campus Condorcet



Tandems de partenariat en soins primaires
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Instruments

Sujets Objet Résultat.s

Règles Communauté Division du travail

CLINIQUE DE L’ACTIVITÉ

(Engeström, Y.1987; Clos, 2006) Engeström, Y. (1987). Learning by expanding: An activity-theoretical approach to developmental research. Helsinki, Finland: Orienta-Kosultit Oy.

Clos Y. (2006). Clinique du travail et clinique de l’activité. Nouvelle revue de psychosociologie, N°1 ? pp. 165-177.
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Interprétation des données en  partenariat international

Structuration relationnelle

Structuration identitaireStructuration organisationnelle

Tandem

Corriveau et al. 2010

Théorie de la structuration
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Interprétation des données en  partenariat international

Structuration relationnelle

Structuration identitaireStructuration organisationnelle

Tandem

Corriveau et al. 2010

Théorie de la structuration

Thème 3Thème 2

Thème 1

Cerner les champs d’action complémentaires du patient partenaire

Les défis de communication sous-jacents 
à des tensions identitaires

La dimension thérapeutique 
de l’accompagnement 
du patient partenaire 
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Des facteurs clés ont été identifiés 
1° la compatibilité intrinsèque entre les membres du tandem, ce qui vaut ou devrait valoir pour 
tout exercice du soin, 
2°  la confiance qui doit s’opérer entre les parties prenantes qui, lui aussi prévaut ou devrait prévaloir dans 
toute relation de soin, réside

3ème  la manière dont chacun des membres du tandem y trouve et y précise sa place et le champ d’expertise 
qui lui incombe, la clarification des rôles

6ème la création d’espaces formels (groupe d’analyse de pratiques…) et informels (communication 
par courriel enrichie de moments d‘échange lors de l’exercice de tandems asynchrones …) 
indispensables pour la réflexivité et le retour d’expérience

4ème  la compréhension de l’expertise et de la complémentarité de chacun, 

5° la détermination et la répartition des tâches de chacun basées sur les savoirs, sur une autorité de savoir 
qui dépasserait les enjeux de pouvoir si bien décrits par Michel Foucault (Flora, 2012, p. 328).
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LES  MODES DE RETRIBUTION
En soins  primaires

Le mode de rémunération

Le patient partenaire au sein du tandem de partenariat est rémunéré  à partir de l’enveloppe 
qualité des soins de la Communauté Pluriprofessionnelle Territoriale de Santé (CPTS).
Normalement cela ne doit pas rétribuer de soin mais  uniquement de la coordination.  
Il est donc officiellement rétribué pour sa participation à la co-construction des actions.

À l’hôpital
La patiente souhaite être et rester bénévole, ce qui n’est pas le cas d’autres patients sur le point de suivre
Cette voie tracée. 

Le CI3P tente de mettre en place, une rémunération qui peut orienter la valeur de l’exercice et de son expertise
en don vers une association 

(Flora, 2023)
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UNE ORGANISATION SPECIFIQUE PRÉALABLE 

- des questions éthiques, voir juridique surgissent 
avec des questions qui ne seraient pas posées 
à d’autres membres de l’équipe, dont certaines 
sont interdites dans monde et par le code du 
travail

- Professionnalisés oui, 
À partir de compétences, de diplômes ?
Devraient-ils être rattaché à une organisation ?- 

Les organisations en accord avec les démocraties
en santé et sanitaire, ne devraient-elles pas se 
coconcevoir ?

Rétribué ou pas financièrement  ?
Et à partir de quel budget?

Le Conseil National de l’Ordre des Médecins (CNOM)
A publié un rapport demandant un statut clair pour 
les patients partenaires impliqués, tels les patients
Impliqués dans les tandems de partenariat exposés
Comment accompagner ce processus juridiquement ?

Qu’arrive t’il si un patient  comment une erreur ?

Qu’arrive t’il si un patient  comment une erreur ?
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CONCLUSION

1. Nous cernons l’essentiel des fonctionnements de ces tandems comme du dispositif d’accompagnement

2. Une thèse de médecine a éclairé le bénéfice pour toutes les parties dans les limites de la relation de soin

3. Nous sommes prêts à initier une mise à l’échelle

4. Le cadre institutionnel, juridique reste largement à construire
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luigi.flora@univ-cotedazur.fr/ci3p@univ-cotedazur.fr

« Dans les années à venir, la prise en compte de l’expérience humaine 
et de son processus de transformation vont devenir non seulement 
nécessaires aux investigations scientifiques, mais véritablement 
essentielles »
            

         Francisco Varela
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